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MAS CERCA DE LAS COMUNIDADES

El HUC amplia su
presencia en Bolivar

La puesta en marcha de servicios en Villanueva y San
Cristobal fortalece la red publica hospitalaria y acerca la
atencion a mas familias.

3 2 18-19

SEDES DEL NUEVOS SEPTIEMBRE -
HUC MUNICIPIOS VACUNATONES

La E.S.E. Hospital Universitario del Caribe continua
fortaleciendo la prestacion de servicios de salud en
Villanueva y San Cristdbal, donde desde el pasado
12 de septiembre asumid la operacion de las sedes
asistenciales. La atencidn a los wusuarios se

desarrolla con normalidad y, de manera paralela, se
adelantan intervenciones orientadas a mejorar la
infraestructura y los espacios destinados a la
prestacion de los servicios.
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ARTICULACION INSTITUCIONAL

Una ruta de trabajo con
Coosalud

El encuentro entre la Gerencia del HUC, la intervencion
nacional de Coosalud, el equipo regional y la Liga de
Usuarios permitid revisar alternativas para facilitar el
acceso y mejorar la experiencia de los afiliados. También
se socializé la ampliacion de la red y la posibilidad de
gestionar autorizaciones en el hospital.

AGENDA INSTITUCIONAL
Sistema de Gestion de la
Calidad

La Oficina Asesora de Calidad lidera, en articulacion
con la Universidad de Cartagena, un cronograma
de actividades orientado al fortalecimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad del HUC. Entre
septiembre se desarrollaron talleres, mesas

técnicas, capacitaciones y ejercicios de auditoria
dirigidos a directivos, lideres de procesos vy
personal de la institucion, abordando la NTC ISO
9001:2015 con el propdsito de promover la mejora
continua de los procesos institucionales.
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HUC Universitario CU LTU RA DE SEGURIDAD

Del Caribe

CUIDAMOS A QUIENES CUIDAN

Seguridad, bienestar y
trabajo en equipo
Del 7 al 10 de septiembre, funcionarios, contratistas y

personal de apoyo participaron en actividades
preventivas, formativas y ludicas.
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DiA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Cada accidén cuenta para
prevenir riesgos

Las jornadas promovieron la comunicacion clara, la
identificacion oportuna de situaciones inseguras vy la
corresponsabilidad de pacientes, familias y equipos
asistenciales.

Una atencién segura se
construye con
decisiones cotidianas,
participacion activa y
mejoramiento continuo.

04



E’E% g”l';'b EDUCACION Y COMUNICACION

SERVICIOS FARMACEUTICOS

Aprender, prevenir y cuidar

Las actividades educativas acercaron recomendaciones
sobre el uso responsable de los medicamentos, el
cumplimiento de las indicaciones del personal de salud
y la prevencion de errores.
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INFORMACION EN

SALUD H

o o Comunicar
Sensibilizaciéon también es
frente al cuidar
Alzheimer

) La formacion en

Reconocer senales situaciones criticas
de alerta, consultar fortalece la
oportunamente 'y coordinacion interna y
acompanar  con el manejo responsable
respeto a pacientes de la informacion.
y familias.

05



A
Hospital

Huc Universitario EDUCACION Y COMUNICACION
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INTERCAMBIO ACADEMICO COLOMBIA - BRASIL

HUC recibid visita académica
de la Universidad Estadual
de Maringa

Delegacion de de la Universidad Estadual de
Maringa, conocio los servicios y procesos del
hospital

El Hospital Universitario del Caribe recibidé a una
delegacion de la Universidad Estadual de Maring3,
del estado de Paranda, Brasil, en una jornada
académica para conocer la institucion.

José Hernandez Sanchez, subgerente de
Investigacion y Proyeccion Social, liderd el recorrido
por las areas administrativas y asistenciales, y
presentd la organizacion del hospital y sus servicios
para la poblacion adulta.

Los visitantes formularon preguntas sobre distintos
procesos del HUC y compartieron experiencias
sobre atencidon hospitalaria y gestion institucional.
Durante |la jornada se destaco la atencion integral
a personas en condicion de vulnerabilidad.
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El HUC fortalece su Sistema
de Gestion de la Calidad

La Universidad de Cartagena orientd dos jornadas de
formacion sobre la norma ISO 90012026, a cargo del
facilitador Oscar ZUfRiga. La capacitacion vinculd a la alta
direcciéon y al talento humano del hospital.
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24 DE SEPTIEMBRE 25 DE SEPTIEMBRE
Gerente y equipo Talento humano del
directivo HUC
Compromiso del Participaron funcionarios,
liderazgo con el Sistema colaboradores y personal

de Gestion de la Calidad. asistencial.

Estas jornadas marcan el inicio del fortalecimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad, como base del camino

institucional hacia la acreditacion en salud.

Septiembre dejé avances que acercan el HUC
a las comunidades y fortalecen la atencion.

Hospital Universitario del Caribe
Seguimos construyendo noticias positivas para la salud de Bolivar
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