ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE

EN INTERVENCION SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, RESOLUCION N°003569 DE 28/11/2016, PRORROGADO A TRAVES DE LA RESOLUCION 05780 DEL 27/11/2017

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento 01

fecha de 30/04/2018
ivi Obser
Procesos Actividades Meta o producto Responsable IREETD) ActIVId.ades
programada % de Avance
" : ) Febrero - Marzo Se encuentra descrita en el Plan
Subcomponente 1 Politica revisada Comité interadministrativo de Jun -Jul anticorrupcion, publicada en la pagina
Adopcion Politica de 1.1 Difundir la Politica de Riesgos adoptada en el Sistema Integrado de Gestion . y planeaciony gestion de la ESE Sep-Oct Si 100 web de la ESE, se hizo socializacion
Administracin de Riesgos HUC. 2018 de la misma en la construcci'pon del
mapa de riesgo de corrupcion. En acta
08 de febrero de 2018.
2.1 En mesas de trabajo con los lideres de proceso socializar la estrategia para la construccion del Mapa . Duerios de los procesos, Jefe
" - . . ,, " Acta de reuniones de : A X X . "
de Riesgos de corrupcion conforme a los lineamientos de la "Estrategias para la Construccion del Plan mesas de trabaio realizadas oficina de Desarrollo Estratégico |ene-18 Si 100 El mapa de riesgos Anticorrupcion fue
E;Jt;cump?ne’:wﬂte 2 4 Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2"y Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”. ! - Equipo MECI contruido con los lideres de procesos,
Ra orac\donC apa .g n reunion en sala de juntas de
iesgos de Corrupcion Grupo de trabajo de la Oficina Gerencia.
) . " Mapa de Riesgo .
Consolidar el mapa de riesgo de corrupcion N Asesora de Desarrollo ene-18 Si 80
Actualizado .
estratégico
Mapa de Riesgo de Oficina de Desarrollo El mapa de riesqos fue publicado en
3.1 Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina Web de la ESE corrupcion Publicado en la  |Estratégico / Oficina de ene-18 Si 80 . p 9 P
- s la pagina web de la ESE.
Pagina Web de la ESE Comunicaciones
Subcomponente 3 - -
Divulgacion de la Gestion Realizar 5 reuniones de Febrero - Marzo
del Riesgo socializacion del mapa de Oficina de desarrollo Estratégico |Jun -Jul Se encuentra en construccion con
3.2 Socializar al interior de la ESE el Mapa de Riesgo de Corrupcion riesgo de Corrupcion 9 Si 50 cada una de las dependencias de la
L y Talento Humano Sep -Oct ]
incluidas dentro del plan de ESE, se anexa pantallazo
o 2018
capacitaciones de la ESE
" " Equipo Operativo MECI, Oficina [Febrero - Marzo i
" . L ) ) Resolucion de Adopcion del . N Lsegunda semana de Mayo, se hara
Subcomponente 4 Gestion |4.1 Revisar cada cuatro meses los procesos priorizados en el mapa de riesgos y hacer los ajustes al mapa Asesora de Juridica, Oficina de  {Jun -Jul S . N
) " . . Programa de Riesgos en la o . En ejecucion 100 sguimiento al Mapsa de riesgos y se
del Riesgo de Corrupcion  |de riesgos de acuerdo al comportamiento presentado Desarrollo Estratégico y Lideres |Sep -Oct : L
ESE elaborara el primer informe.
de los procesos de la ESE 2018
Subcomponente 5 N
Seguimiento, Revision Oficina Control Interno / Oficina Abril vi 6 inici
a ugstes de P(‘)‘mca de ’ 5.1 Realizar seguimiento y evaluacion de la efectividad de los controles establecidos en la guia para la Informes de Auditoria Asesora de Desarrollo Agosto En siecucion 10 gstaﬁnwdadd se ?'O '"'dc'o en el ";esl
Juste Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2" Interna © Diciembre ) le abril y se despliega durante toda la
Gestion del mapa del estratégico 2018 vigencia, se haré seguimiento en el
riesgo proximo informe.




o€ sauw, PRORROGADO A TRAVES DELA ey
£ CUUDADANG
COMPONENTE 2 ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAWITES Focha doseguimionto: 30042018
wrmro— . Observaciones
. Nombre delTramite, Procesoo | enalzack [Acien Especiica de [escrpeion delamejoraa realzaral Tramie,Proceso o X N
N e Tipo de Racionalizacion Siuacion Actuat [DES7hen b Benefcio al Ciudadano yio Entidad e
Soclocuaa i dolas s mécicasa s oo pagna web, modia Porpare el usuaro
ol de Ctos edcasenLiea | Tecnotgea i porabisaod rovesdola [ Soictud ceas cilas médicas a s do i pagina e, mediare fa Marzoco 2018 En proceso 0
eperurade un nk paraf sofcud de s slecrnicarente
pagna Web. con ol vamte
i ce s ciicss drinstatia Creacitn doa Ventania nicade. [sascutaon i paracel |4 s Enproceso 2
conespondencia Fco s oo usuaio inca de correspondencia
e hizo apertura de la ventanila dnica.
Y f
Solicitug de Retencion en la Fuente [ Adminitrativa [Envio de Documentos electronicos ?‘2:‘:‘ faen ' L No iniciado 0
Se fecuaen
Queias, ptcones y eciaciones  [Adminstatia Envio de Documentos sectncas |27 s coass [aese Oficnaco SU [Enaro- Dicombro da 2018 En proceso 10 Se tiene habiltado un correo quejasyrecamos@hucaribe. gov.co.
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EN INTERVENCION SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, RESOLUCION N°003569 DE 28/11/2016, PRORROGADO A TRAVES DE LA RESOLUCION 05780 DEL 2711112017
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

2 cual se encuentra la estrategia de audiencias
publicas

Estratégico

g 00
COMPONENTE 3: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS Fecha d 3000412018 §
Observaciones
‘Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Actividades cumplidas % de Avance ’_
N El jefe de la oficina de Desarrollo Estratégi formé el equipo para la elab del informe de rendicion de cuentas: Agente Interventor,
1.1 Definir el equipo que lideres el proceso. (Grupo organizado Gerente Interventor Febrero - Marzo de 2018 si 100 Administrativa, Lider de Planeacién, Control Interno, Cartera, Admisiones, Facturacion, SIAU, Sistemas, Comunicacion y prensa
PTORICTAT T PATICIpaCToT VAT, Para TeSomaeT POTTOSTETATSTS, YT RSO ez B EJereIc Oer Pover e
’ Ia Gerencia durante la vigencia anterior
1.2 Defios cbjetos,metasyacciones a desatollr | oo o el Ofna de Desarolo oo do 2018 s 100 Cojtv exporions
en el proceso de rendicion de cuentas Estratégico . . RN X . .
Generar espacios de partcipacion e interlocucien con las diferentes organizaciones sociales y ciudadania en general.
1.3 Recopilar toda la informacién necesaria para la
estructuracion de las presentaciones de las audiencias
N publicas de rendicion de cuentas, con informacion Escoger los contenidos minimos del | Oficina de Desarrollo Estratégico Febrero - Marzo de 2018 si 100 Se elab gr y | equipo lider los temas de rendicion de cuentas, siguiedo las instrucciones de la cartilla conforme lo
Informacién de caldad y iy onguaje comprensible. Definiy desarrllr las  [informe e rendicion de cuentas. -y Subgerentes. estimpula la Funcion Publica.
v utilizar teniendo en cuenta
o descrito en el manual de Rendicion de Cuentas
1.4 Disefiar y enviar por diferentes canales las Invita lizad d o de D llo Estraté:
invitaciones para la audiencia piblica de rendicion de |\ cpor e oo 2o ajye"v‘i’ asa - |Oficina de Desarollo ESTAISGIC0 | eohrero - Marzo de 2018 si 100 Se elaboré el contenido de las invitaciones y desde la oficina de comunicaciones y prensa se disefiaron las tarjetas de invitacién y se entregaron alos
cuentas a los diferentes grupos de interés, einterés de las diferent del D
1.5 Publicar en la pégina web de la SUPERSALUD, en
link o tas, la fecha y I [ D 6 fi D llo Estraté
ik de rendicion do cuentas,afech y ugar defa ocumento de rendicion de uentas _[Oficna de Desarrolo Estatégco | o\ s 10
realizacion de la audiencia piblica, antes del 10de  |publicado en la pgina web de Ia ESE |- comunicaciones
bl de 2018, Se hizo la publicacion del informe de rendicion de cuentas conforme lo establece la normatividad vigente
2.1 Roalgzara renicén de cuentas,pemitr espacios | istado do asisenci, Evdencias [ Ofcnade Desarollo Estratégico [, - s 100
Subcomponente 2. |para las preguntas de los asistentes. fotograficas del evento - comunicaciones Enla de la audicion de entregaron los formatos de preguntas y sugerencias para entregar a los participantes, permitiendo la
Diogo de doble via con [22 Apliar encuestas d a percepeion dl informe de [ Encuesias diigenciades, esulado de [Ofina de Desarrolo Estatégioo [ 0. s " pariicipacion e los usuarios
Ia ciudadaniay sus  |rendicion de cuentas Ia percepcion del informe - comunicaciones
organizaciones I 3 Eyrycturar informe y acta de la audiencia pablica, [Informe estructurado y acta de. Oficina Asesora de Desarrollo
i Abril de 2018 si 100 Se envi6 el documento a la Supersalud en los & Jamentados porla Funcion Pubi
jpublicar en a pagina web y enviaria a la Supersalud. _|audiencia publica |Estatégico e envio el documento a la Supersalud en los terminos reglamentados por a Funcién Pablica.
3.1 Informar a los usuarios los mecanismos de Oficina Asesora de Desarollo
" Publicado en Pagina web de la ESE [ Estatégico - SIAU - Continuo si 100
participacién
comunicaciones
Subcomponerte 3. [ yp— p
icenivos pare movar 2 ncarporarer‘\e‘ panie espliegue de los ‘ - e
cultura de fa rendicion y |°0/2boradores. el plan anticomupcion y atencional  fp, 46 6n pagina web de la Esg | Ocina Asesora de Desarrollo g si 100 A traves de la pagina web, y el dia de la audiencia de rendicion de cuentas, se inform alos participantes la metodologia de participacion de los asistentes
Setctn de rendiciony |cudadano haciendo especial énfasisen o componente Estatégico - Talento Humano
petconde do rendicion de cuents.
3.3 Presentacion sistemética de los avances de los g Asesora de Desaralo
diferentes proyectos del plan de accion por parte de los |Publicado en Pégina web de la ESE continuo si 100
” Estatégico
lideres
4.1 Retroalimentar los resultados de las audiencias
publicas a los directores y lideres de los procesos para oicna Asssora de Desarollo
que los tengan en cuenta como insumos en la Plan de mejoramiento : Mayo de 2018 0 Se iniia a evaluacion a partr del mes de Mayo, se presentaran avences a aprir del proximo seguimiento
Estratégico - comunicaciones
implementacion del modelo de mejoramiento
institucional.
h 4.2 Hacer seguimiento sistemfico a las oportunidades .
Evaluaciony 0 . Ofcina Asesora de Desarrollo
reoslimentacénala |0 Mefor derivadas de as audiencias piblcas de | Ejecucin ce Plan de mejoremiento (7R PR Continuo de 2018 si 8
gestion insttucional ~ |rendicion de cuentas
4.3 Estructurar carpeta de evidencias de todas las
acciones que hacen parte del proceso de rendicién de Oicina Asesora de Desarrolo
cuentas, (Didlogo, informacion e incentivos) dentro de ~ | Archivar evidencias en carpeta [Abril de 2018 Si 100

Se estructuro la carpeta de rendicion de cuentas y se encuentra en los archivos de la Oficina Asesora de Desarrollo Estratégico.




ESE HOSPITRL UMVERSITRRIO CEL CRABE

EN 0 NACIONAL DE SALUD, RESOL

°003569 DE 2811112016,

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

TRAVES DE LA RESOLUCION 05780 DEL 27/11/2017

Seguimiento 01

‘COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO

[Fecha de seguimiento: 300412018
— Observacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Actividades cumplidas % de Avance
Subeom ! s dmisatia - S S
Esiructura adminisialva y Direccionamiento 1.1 Conformar la Asociacion de Usuarios e ESE [Liga de Usuarios, comités, etc. ubgerenci admritaia - Superviora SAU -1y g0 2018 Se eigi la nueva asociacion de Usuarios 100
esratigon Desarrolo Estratégico
1.1 Saciaizar atoda a entdad la Manual de Alencon . normas de
| Cuaconn Manual Sociaizado siAU mar-18 Enproceso K conivenca
21 Creacion del ink en a pagina web de quefas,
sugerenciasy recamos de féci acceso alos Link pagina web Subgerencia adminisiratva - Ofcina de sistemas | Marzo de 2018 No niciado 0
iudadanos. Se presentaran avances en el proximo informe
e los canales de atencion 2.2 Atencion 24 horas de a linea 018000 24 Horas de atencion | Gerencia - Subgerencia Administrativa Junio de 2018 No iniiado 0 Se presentaran avances en el proximo informe
23 continuar con el fortalecimiento de &2 presenca
en s redes sociles para que el cudadano pueda C'e;“” de cuentas en s més populres redes g’::;‘:;’usn“”a'e”“ Admiistatia - Ofdna def .25 go 2016 Enproceso 35
interactuar oon a Instiucén socaes © ones Se han habitado ink de redes socides .
.1 Realzar Plan de Capacia
subcomponsrte 3 3.1 Realzar Plan de Capaciacn al personal en W
Taenon ] 3 Enproceso 35
lento humano omanizacin, ot manera permanente
41 Meforar indicador de respuestas de quefas por Subgerencia administaiva - Supervisora SIAU -|
” . Enproceso 0
Subcomponente 4 partes de fos efes o lideres de proceso Indicador 100% Desarrolo Esiralégico Marzo de 2018 - Diciembre 2018 i Enk
Normto y procedimental 42 Presentar acciones de mejoras cuando se
Plan de Mefora Desarrolo E Enproceso 3
RS referatva
5.1 Realzar monioreo, coniroly evaluacion PORS | Cuadro Trazabiidad PQRS [Atencion al Usuario Mensuamente Enproceso 35
oon el udadano 52 Revisar Insirumento de Medicion de la
Satisfoccion Encuesta de salsiaoditn Supenvsora SIAU - Desarrolo Estratégoo Marzo de 2018 Enproceso B satisfaccion al usuario, apertura de buzones y se mide el indcador de satifaccion de usuarios
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EN INTERVENCION SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, RESOLUCION N°003569 DE 28/11/2016, PRORROGADO A TRAVES DE LA RESOLUCION 05780 DEL 27/11/2017

PL

Y ATENCION AL CIUDADANO

Y ACCESO DE LA Fecha do seguimiento:
e suoa0ts Observaciones
Subcomponente Actvdades Wota o Producto Responsable Focha Programada Acividados cumplidss % de Avance
1.1 Defiros responsabes
I 1008 de s Comunicaconesreisacas Comunicaciones Enero-Dicembre 2016 €n proceso 10
Subcomponents 1 Lisamienos de
Transparencia Actva 12 Pubicar fomacign 1009 de nformacion publcaca Comunicacones / Sistemas Enero- Dicambre 2018 €n proceso 0 o pagina WEB do 5. "
1.3 CrearLink de iomacién” enla Link Actvado Comuricacines  Stemas Enero-Dicembre 2016 Noiniiado 0 o resentrén o avences e el sequimieto 02
’ % el sl 6 i
Subcomponane 2 Linesmientosde (21 Gestorar e 100% d sl defomackn slctada 3 B S, enlostmncs [0 i comnicaconss oo icemtre 2018 Enproceso ®
Transparencia Pasiva estalecidos conforme al tpo ce solctud
publada se ha
componente 3 Elaboracién o ) e act o' 1a Ofcna de desarol b
Subcomponente 3 Baboracén 66105 | o roceso o Gestén documentlen'a ESE o 2s0serdo 214 O dodoarclo Ofcina deDesarolo Estatégico 18 €n proceso “
1 Realizar 6 a
! d Talento H Febrro - Dicembre 201 En proceso 10
Aocestildad usuaro, el utizacion defaherramienta paa usuarioscon discapacidad discapacidad aento Humaro ebrero - Dicemore 2018 i
Se estionl y
Subcompanente § Moniorso del Acceso ala 5.1 o S vt Ty e s ot oo oo e 2018 oo )

nformacién Pibiica

ge Transparenciay

e presentarén los avences en el seguimiento 02




