E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE

PROCESOS DE CARTERA Y
AUDITORIA

MARGARITA HERRERA
Profesional Universitaria Cartera



OFICINA DE CARTERA Y
AUDITORIA

Somos un equipo de
profesionales altamente
calificados cuya mision
fundamental es radicar las
facturas y recaudar los
dineros adeudados por las
diferentes EPS.




PROCESOS DE CARTERA

Radicar facturas para el cobro de
servicios.

Gestionar el ingreso al sistema
SIOS de las glosas (objeciones de
las EPS a facturas con errores y con
falta de soportes).

Respuesta a glosas.

Conciliaciones de Carteray
Auditoria.

Gestion de cobroy acuerdos de
pago.
Auditoria a proveedores.




RADICACION DE FACTURAS

® Las facturas son recibidas en cartera por
parte de la Oficia de Facturacion.

® Las factura son revisadas y organizadas
para luego ser enviadas a las distintas EPS.

®Cuando las facturas son recibidas a
satisfaccion por parte de la EPS, son
marcadas como radicadas (facturas libres
para pago).

®Cuando son glosadas o devueltas, se
realiza un proceso interno con los
auditores.




GESTION DE GLOSAS




PRINCIPALES OBJECIONES Y MOTIVOS DE
GLOSA A LAS FACTURAS

Glosa pertinencia médica
Historia Clinica ilegible.

Resultados de paraclinicos no soportados en historias clinicas y
necesarios para definir conducta terapéutica

Glosas inoportunidad en valoracion clinica
Medicamentos no soportados

Glosa inoportunidad en procedimiento
Inoportunidad en programacién quirurgica
Insumos no soportados

Estancia no soportada no hay evolucion
Nebulizaciones no soportadas

Gases no soportados

Biopsia no soportada

Ecografias y tomografias no soportada
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EJEMPLO DE HISTORIA CLINICA ILEGIBLE
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EJEMPLO DE HISTORIA CLINICA'Y ORDENES
MEDICAS CON TACHONES
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GLOSA AYUDA DIAGNOSTICAS NO
SOPORTADAS

Se CGlosan Ayudas Diagnosticas, Por Mo
Evidenciarse La Interpretacién De Los
Resultados En La Historia Clinica, Came Lo
Refiere La Resclucicn 3047 Del 2008 Y La
Resoluciégn 1995 Del 1599, Lo CQue Mo
Permite Identficar La Importancia De Estas Y
Que Conducta Ayudd A Tomsr Con Respecteo
A Este Paciente, Por Lo Cual Se Glosan Las
Siguientes:

*rad ografia De Torax Cantidad # 1 Valor >
38.700.

*tormografia Axial Computada C-aneo Simp e
Cantidad # 1 Velor § 269,700,

*"tormografia Axial Computada D2 Abdomen Y
Pelvis Canlidad # 2 YValor $ 3682 400 C/u
(738.800)

“ultrasonografia Abdomen Total Cantidac # 1
Walcr 3 125.200.



CONCILIACION DE CARTERA Y AUDITORIA

Para dar cumplimiento al proceso de recuperacion
de cartera es necesario realizar conciliaciones
contables y de auditoria de facturas, para aclara
cualquier diferencia existente entre las partes
(HUC — EPS), permitiendo actualizar los estados
contables y mostrando valores reales libres para

pago.




GESTION DE COBRO

Esta en cabeza de |la Coordinadora de la Oficina de
Cartera, Subgerencia Administrativa y Gerencia,
encargadas de realizar todas aquellas acciones
encaminadas al cobro de los saldos adeudados de
las entidades responsables de pago (EPS),
acciones que pueden ir desde cobros persuasivos
hasta procesos ejecutivos como demandas a

través de abogados.
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