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REFERENCIA: CONVOCATORIA PUBLICA No 012 de 2011.
ASUNTO: RESPUESTAS A ACLARACION DE TERMINOS DE REFERENCIA DE
LA CONVOCATORIA 005-HUC-2011.

Respetado Doctor Garcia

Con toda atencion nos permitimos responder su solicitud de aclaracion sobre los términos
de referencia de la Convocatoria Publica 012-HUC-2011, de la siguiente forma para cada
uno de los diferentes aspectos:

1)

En punto No. 1.3.7, dice “1.3.7. El proponente prop/ondréhen su oferta los porcentajes de
distribucion de participacion sobre la venta bru “mensual que realice en la Unidad Renal
producto de su operacitn, partiendo de uné(}"/ﬁy por otra parte el punto 1.5, 321y 1.5
"“PORCENTAJE DE PARTICIPACION. EI porcentaje\a participar al Hospital sobre la
facturacion bruta (la resultante de facturar todos los servicios de la Unidad Renal, sin aplicar
ningun descuento o deduccion) minimo sera “del 8%.\COmo puede apreciarse existe
discrepancia en los valores minimos solicitados de bartici;@cién por lo cual se solicita aclarar
este punto.

Rta. Con relacion a esta pregunta se expresa que la misma merece aclaracion, ya que se
puede observar la existencia de un error de trascripcion al momento de sefialar en el
numeral 1.3.7, el porcentaje de participacion establecido para el Hospital el cual del 8%,,
como se determina a lo largo de los términos de referencia, donde se hace mencion del
mismo, por tanto ello se precisara en la correspondiente Adenda.

2)

En el punto 1.3.1 dice Textualmente “1.3.1. E! contrato que se suscriba sera bajo la figura de
JUn mandato sin representacion legal. con el objeto de entregar la implementacion de la Unidad
Renal de la ESE Hospital Universitario, y la consecuente prestacion de servicios por parte del
sferente favorecido.” Y por su parte el punto 1.3.15. “Como quiera que la inscripcion del
servicio de nefrologia en el registro especial de prestadores ante el ente territorial respectivo
sorresponde al Contratista, le concierne asi mismo la responsabilidad del cumplimiento de
os estandares de calidad segun las nommas respectivas.” Negrillas fuera de texto, aspectos
jue encontramos contradictorios conceptualmente en vitud a que el mandato sin
‘epresentacion por si mismo implica que se actia en nombre de otro en este caso de la ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIOS DEL CARIBE, pero bien, si el operador es quien habilita los
servicios ante el ente de control y ademas se obliga de las clausulas contempladas en los
:erminos no existiria materialmente forma de cumplir un mandate sin representacion, por tanto
y atendiendo q esa es la modalidad contractual establecida en los términos fa inscripcién de
habilitacién de los servicios objeto del contrato deben ser a a cargo del contratante.
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Rta. El mandato sin representacion Legal, significa juridicamente que el contratista no
representa al contratante. Por lo tanto se representa a si mismo lo que permite que pueda ser
autonomo en la prestacién del servicio, obligdndose en su propio nombre, lo que le permite
también llevar en forma integral la gestion financiera y comercial del contrato, y es por
ello precisamente que es el responsable de la habilitacion del servicio; contrario de lo que
expresa en sus observaciones es el mandato con representacion legal el que significa que no
se actla representandose a si mismo sino a quien le otorga el respectivo mandato, y que es
lo que ordinariamente se llama mandato o poder para actuar en nombre y representacion
del mandante.

3)

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA: Una vez presentado los términos ante las
entidades aseguradoras para el tramite de [a pdliza las mismas objetan su emisién en atencidn
a q los términos no contemplan porcentaje a asegurar, valor estimado, per tanto es preciso su

Rta. El valor para la expedicion de la Garantia de Seriedad, debe entenderse y tomarse
como el valor que se ha considerado para el futuro contrato, estimado en la suma de Mil
Millones de Pesos Mcte para las garantias de cumplimiento del referido contrato; en este
orden se precisara y aclarara lo pertinente en la Adenda que se produzca para tal fin.

4)

Valor base para definir el porcentaje minimo de participacién, los términos utilizan en sus
diferentes Apartes (1.5, 3.2.1) FACTURACION BRUTA, se solicita se aclare en los mismos
que el valor base se establecera después de definidas glosas, objeciones y conciliaciones con
las-entidades_responsables del_ pago, asi mismo es preciso aclarar q de esa manera se

definira el valor de la contraprestacion | 1 pero ia oportunidad del pago de la misma esta sujeta al
recaudo por parte del contratista de Ios valores facturadns v efectivamanta debidos

Rta. Con relacion a lo establecido, en los numeral 1.5 y 3.2.1, que establecen el porcentaje
de participacion sobre la facturacién bruta del contratista, el Hospital realizard la
observancia sobre el tema, para definir sobre la posibilidad de realizar alguna variacion
sobre los pardmetros para definir el mismo a lo cual se dara respuesta en la Adenda a que
hubiere lugar; sin embargo se advierte sobre la negativa a la recomendacion de sujetar el
recibo del valor de la contraprestacion al recaudo efectivo del contratista, sobre este aparte
se aclara que sera establecido en la ejecucion con el contratista favorecido, ya que para este
se establecera en el inicio, el plazo otorgado por el Hospital para el pago del mismo y que
se considera no supera los 60 dias.

5)

En el punto 1.3.11. Dice "1.3.11. El Contratista para garantizar una atencién optima de sus
pacientes, debera utilizar en forma exclusiva los servicios que tenga habilitado el Hospital, los
que cancelara mediante facturacion que el Hospital haga a cargo de este como operador de la
Unidad Renal.” Se solicita se modifique especificando que el contratista utilizara los servicios
con que cuenta el prestador siempre que exista acuerdo entre las partes con relacion a las
condiciones de calidad oportunidad, tarifas las cuales deben ser ajustadas a la oferta de
mercado existente.
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Rta. La entidad no considera necesario prever la celebracion de contratos futuros sobre este
aspecto toda vez que considera que es parte del negocio juridico que se celebra la
obligacion de utilizar los servicios que presta el Hospital, y como tal debe quedar como
una obligacion del contrato que se suscriba; sin embargo la tarifa puede ser objeto de
discusion, sin que ello implique relevo de la obligacion de utilizar los servicios del
Hospital. Ademés se establecera en el mismo los aspectos relacionados con cruce de
cuentas, plazo para el pago del porcentaje de participacion que debera ser equivalente al
plazo en que el hospital realice el pago sobre los servicios que el operador le preste.

6)

Canon mensual: dicen los términos: “1.3.16. El Contratista seleccionado asumira la obligacion
de pagar un canon fijo mensual a titulo de compensacién por ia utilizacion det espacio fisico,
equivalente a la suma de Diez Millones de Pesos Mcte ($ 10.000.000.9°)”. Se propone que la
compensacién por la utilizacion DEL ESPACIO FISICO sea pagadera mensualmente en
calidad de anticipo al valor de la participacion de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
CARIBE, en la operacion. Y el mismo sea de un valor de 5 millones de pesos.

Rta. El canon por la utilizacion del espacio fisico, es otra obligacion que sale del negocio
juridico que se celebra, por lo tanto no puede considerarse como parte del porcentaje de la
participacion, que constituye la verdadera contraprestacion econdmica a favor del Hospital
al entregar la operacién de la Unidad Renal, pues también todo lo anterior ha sido
producto de estudio asi como su valor el cual se debera cancelar de manera mensual.

7)

Valor de la participacion: luego de evaluar los costos de administracidn, adecuacidn, dotacion
y funcionamiento del servicio a proveer asi como la revisién de las normas relativas a la
destinacion de los recursos en salud, la cual restringe para los efectos antes mencionados el 8
porciento incluida la utilidad, se solicita estimar el valor de la participacion de la E.S.E.
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE en 3 % de la facturacién después de glosas
objeciones y conciliaciones.

Rta. El porcentaje de participacion establecido dentro de la convocatoria fue producto de una
investigacién en el mercado para este tipo de servicios, asi como de tener y analizar cifras de
produccion y productividad del servicio; aun lo antes expresado, el Hospital tomara su solicitud
como aspecto a tener en cuenta, y determinara de manera auténoma en la Adenda a que hubiere
lugar sobre el reajuste del mismo en caso de que lo considere pertinente.

8)
Solicitamos las especificaciones del software, para poder hacer la integracién con su sistema,

Rta. Lo solicitado es parte de la ejecucion y para ello se establecera un tiempo concertado
en el que se realice la integracion de sistemas.
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9)

Tiempo para la adecuacion de la unidad: Los pliegos en su aparte “4.4.4. El Menor Tiempo
Ofrecido para el inicio del servicio. Corresponde al ofrecimiento del menor tiempo que utilice el
oferente de ser favorecido para iniciar ia operacion del servicio entendida como el servicio
reaimente prestado, con relacion al tiempo maximo de 45 dias que se exigen en los presentes
términos de referencia contados desde la legalizacidn del contrato”., teniendo en cuenta que
los factores determinantes del tiempo para iniciar son muitisectoriales se propone definir el
mismo tomando como soporte un plan de trabajo con cronograma elaborado conjuntamente

aprobado por las partes una vez se concrete con cada proveedor los tiempos de entrega,
cronograma que se concertara bajo el criterio de celeridad vy eficiencia.

Rta. El cronograma se puede suscribir al inicio del contrato, pero el factor de evaluacion
con relacién a los 45 dias no se encuentra al arbitrio o libre definicion por el proponente,
sin embargo para la entidad este término podra ser objeto de reajuste en un periodo mayor
que se precisara y aclarara lo pertinente en la Adenda que se produzca para tal fin.

Erj gei punto 1.15 se solicita una ocupacion del 95% de la capacidad instatada como requisito
minimo, ante lo _cua! nos encontramos en desacuerdo teniendo como fundamento los
parametros de calidad y oferta minima que establecen los programas de garantia de calidad

de Ic?s servicios, por tanto la maxima capacidad ocupada que podria establecerse es del 80%
segun ia norma.

Rta. La ESE Hospital Universitario del Caribe ha desarrollado un sistema de Garantia de la
Calidad muy ambicioso y ajustado a los direccionamientos de instituciones Nacionales
acreditadas y en base a ellos se trabaja; sin desconocer los porcentaje de ocupacion que la
norma. Es conocido que el porcentaje de ocupacion para el servicio de urgencias se sugiere
tener en el 80% debido a que se debe tener una disponibilidad para cualquier evento
catastréfico, pero esto no es obligatorio para otros servicios como el que nos ocupa en la
convocatoria y por ello se definio el 95% que establece el termino de referencia, por tanto
se mantiene este requerimiento en la forma definida en los términos de referencia en el
numeral 1.15. Bajo la premura que el contratista que resulte seleccionado debera operar los
servicios con la misma disposicion del Hospital sobre el crecimiento del mismo y la mirada
constante en ampliacion de servicios y atencién a la poblacién.

Esperando con la presente dar respuesta a sus solicitudes.

ALVARO MORENO GRAU MANUEL RAMIREZ MEJIA
Subgerente de Cuidados Criticos Jefe Oficina Juridica
Conceptos Técnica Asistenciales Conceptos Juridicos



